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1. Einleitung

Moderne Gesdlschaften, mit ihrem hohen Angpruch an Information und Wissen, entwickeln sich
zunehmend zu BeratungsgesdIschaften (vgl. Bergmann/Gall und Wiltschek 1998). Nicht weiter ver-
wunderlich ist folglich die Beobachtung, dass Beratung im Internet, insbesondere auch die psychoso-
Zide Beratung, eénen wahren Boom sowohl hindchtlich der Anzahl ds auch der Vidfdtigket der
Angebote erlebt. Unter so neuen mediden Bezeichnungen, wie ,,Online-Counsding® oder ,,virtuelle
Couch”, snd verschiedene Sdbsthilfe-, Beratungs- und Therapieangebote im Internet vertreten. Seit
das Internet in den letzten Jahren zunehmend zu enem Massenkommunikationsmittel geworden i,
suchen viele Menschen Informationen, den Kontakt zu anderen Menschen oder Hilfe im World Wi-
de Web. Die Themen in der Internet-Beratung Snd o vidfédtig, wie die Themen im nichtvirtuelen
Leben auch. Se reichen von dlgemener Lebensberatung, Ehe- und Paarberatung, Sexudberatung
Uber Erziehungsfragen hin zu Beratung bel psychischen oder kérperlichen Stérungen, aber auch Hilfe
be Stresshewdtigung und bel Lestungsstorungen.

Neben den Beratungsdiensten auf verschiedenen Homepages, be spiel sweise von namhaften gemein-
nitzigen Vereinigungen wie der Telefonsedsorge der katholischen Kirche oder Pro Familia sowie
der professiondlen Hilfe von Psychotherapeuten, werden von Ratsuchenden héufig Diskussionsforen
(Newsgroups und Mailinglisten) zur Unterstlitzung ausgewahlt. Insbesondere Sdbsthilfegruppen
nitzen diese Internetdienste zu Informations-, Austausch- und Beratungszwecken. Zielgruppen der
Internetberatung sind Personen, die Sch herkdmmliche Beratung nicht leisten kdnnen, ein gewisses
Mal3 an Distanz gegenlber Beratern/Thergpeuten wahren wollen (Schwellenangst), in schlechter
psychosozider Infrastruktur leben oder wegen korperlicher Behinderung die herkdmmliche Beratung
nicht in Anspruch nehmen kénnen oder wollen (Taubstumme, Schwerhdrige, ans Haus gebundene
etc.). Uber die soziodemographische Zusammensetzung von Usarn, die das Beratungsangebot im
Internet nutzen, fehlen jedoch noch genauere Untersuchungen. Manche Autoren (Janssen 1998; Do-
ring 2000; Christl 2000) vermuten, dass Sich, im Vergleich zu den klassschen Beratungsangeboten,
im Internet eher jiingere Menschen und mehr Manner melden as Frauen.

Nattrlich and die Themen der Beratung im Internet, wie im herkémmlichen Beratungssetting auch,
niemas einzigartig. Von Lebenskrisen, psychischen Erkrankungen eic. Snd eine Vidzahl von Men-
schen betroffen, die jedoch dle eine individuele Losung ihres Problems suchen. Kennzechnend fiir
den hier vor dlem interessierenden Teil der Internetberatung ist die Offentlichkeit der Kommuniketi-
on. Ba enigen Kommunikationsformen, wie Newsgroups, Mallinglisten oder vertffentlichten E-
Mail-Anfragen profitieren sehr viele Internetnutzer, Uber passives Mitlesen (sog. ,, Lurking*), ohne
direkt Adressat der Beratung zu sain.

Ahnlich dem Leben aulRerhab des Internet 14sst sich kaum ein umfassendes und zuverlsssiges Bild
der Beratungsangebote im Internet anfertigen, zu grol3 it die Anzahl, die thematische Vidfat, sowie
die Art der Inditutiondiserung und Nutzung. Aulerdem kommen sténdig neue Beratungsangebote
ins Netz, verschwinden wieder oder verandern ihr Erscheinungsbild. Die Suche nach der richtigen
Beratungsform im Internet kann langwierig und milhsam sein, se gehorcht scherlich nicht dem An
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gpruch von technischer Rationditét. Vide Ratsuchende experimentieren mit einer Rethe von Bera
tungsszenarien im Internet, bis e ene befriedigende Unterstiitzungsform gefunden haben. Haufig
mindet die Suche am Ende in einer Betalligung an einem Diskussonsforum (Newsgroup oder Mai-
lingliste), bel der en persnlicher Austausch unter Gleichgesinnten as sehr hilfreich empfunden wird

(vgl. Jaeger 1998).

2. Strukturmerkmale der Beratung im Inter net

Beratung im Internet 1&sst Sch nach bestimmten strukiurellen Merkmaen ordnen, die zum Tell glel-
cherma3en fir Beratungen offline zutreffen. Trotzdem gibt es, wie im Anschluss deutlich wird, enige
spezifischen Merkmae der Netzberatung, die Sch von der traditionellen Beratung unterscheiden.
Anhand einer Falandyse sollen diese Strukturmerkmale aufgezeigt und die Spezifika eines speziellen
Beratungstyps verdeutlicht werden.

In der Literatur wird unter (psychologischer) Beratung héufig eine formelle Stuation verstanden, in
der sch eine Beziehung zwischen Ratsuchendem und professondlen Beraer kondituiert und die
Moglichkeit besteht, gemeinsam Problemsituation und Losungsvarianten zu explorieren (vgl. Déring
2000, Dietrich 1988). Dadurch steht die Beratung natirlich in enger Verwandtschaft zur Thergpie.
Kennzeichnend fir Beratung igt jedoch die Intention, zur LAsung eines Problems hinzufiihren (Vor-
bereitung einer Problemlésung), nicht die Lésung sdbst zu geben. Berater haben die Funktion des
Unterstiitzers und Begleiters.

Trotzdem gibt es nach Auffassung der Autorin aber auch Beratungstypen, fir die eine formelle Be-
zZiehung zwischen Ratsuchendem und Berater nicht unbedingt erforderlich ist. Dazu gehdrt die Arbeit
von Sdbsthilfegruppen. Unter dieser Annahmeist die obengenannte Definition entsprechend ungeni-
gend, se beschreibt hauptséchlich einen bestimmten Beratungstyp. In der erfolgreichen Arbeit von
Sdbsthilfegruppen findet Beratung ohne professonelle Helfer dait, bel der eine Beziehung aus
gleichberechtigten Partnern (Gle chges nnten/Betroffenen) entsteht, Uber die versucht wird, Hilfe zur
Sdbsgthilfe zu geben.

Im Internet werden fir beratende Beziehungen verschiedene Kommunikationskande (Newsgroups,
Mailingligen, IRC, Chats und mehrere E-Mails) geniitzt, die im Gegensaiz zur Face-to-face-
Kommunikation rein textbasiert and. Da es keine Koprésenz, sondern entweder eine asynchrone (E-
Mail, Mallinglisten, Newsgroup) oder synchrone Telekommunikation (Chat, IRC) gibt, héngt der
Erfolg der Beratung v.a. auch von der Fahigkeit der Betelligten ab, sich auf die Besonderheit dieses
Mediums (und die damit verbundenen Schwierigkeiten) enzugtdlen (Déring 2000). Ob bel einem
enmaigem E-Mail-Augtausch noch von Beratung gesprochen werden kann, it nach der Menung
einiger Autoren (Doring 2000, Janssen 1998) fraglich. Handelt es sich dabel v.a. um den Austausch
eines Ratschlags unterscheidet sich dieser Kontakt vermutlich nicht von der Quditét eines Kummer-
kastens.

Eines gteht fest: Internet-Beratung kann und soll das traditiondle Beratungsangebot im realen Leben
nicht ersstzen, sondern lediglich ergénzen. Darauf weisen auch samtliche Anbieter von Beratung
(professionelle Berater, gemeinniitzige Vereine und Sdbsthilfegruppen) im Internet immer wieder hin.

Abgesehen von der Vidfat an Beratungsangeboten im Netz lassen sich folgende netzspezifische As-
pekte die die Kommunikation und damit die virtudle Beratungsstruktur prégen, bestimmen:
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2.1. Anonymitéat

Priméres Kennzeichen der Beratung im Internet ist die Moglichket sich in volliger Anonymitét im
Netz zu bewegen. Durch diese Verborgenheit werden Hemmschwellen leichter herabgesetzt und
sozide Angdte abgebaut, die gerade im psychosoziaen Beratungsbereich haufig dazu fihren, dass
auf eine Konsultation eines Beraters oder den Besuch einer Sdlbsthilfegruppe verzichtet wird. In
einigen Punkten sind Paralelen zur Teefonberatung zu erkennen, die ja ebenfdls eine anonyme Be-
ratung zu gewdhrleisten versucht. Allerdings ermdglicht das Internet eine noch gréf3ere Anonymitét,
da samtliche personlichen Merkmae (wie Geschlecht, Alter, Stimme etc.) unerkannt bleitben. Fir
vide Menschen ist der Aspekt, der genauen Dosierbarkeit, was und wievie man von sich zeigt, wohl
auch ein wesentlicher Grund, gerade Uber das Internet Kontakte aufzubauen.

Unabhéngig des psychosoziden Hintergrunds (Alter, Geschlecht, Aussehen, korperlicher Behinde-
rung, Status, Vermogen 0.4) erlangt der Ratsuchende eine eigene Netzidentitét (gewissermalden
subjektios) bel der er die Kontrolle dartiber behdt, wievid er, an wen und zu welchem Zeitpunkt
davon preisgeben mdchte oder nicht. Gerade das Gefiihl des Kontrollverlustes, d.h. in der Bera-
tungssituation gefangen zu sain, scheint bel enem Face-to-face-Beratungssetting oft problematisch.

Trotz diesr Anonymitét ist in der virtudlen Beratungsbeziehung eine spezifische Form der Néhe
maoglich (bespidsweise ba mehrmdigen E-Mail-Kontakt), die zu starken Bindungen fuhren kann.
Diese konnen auf den Netzkontakt beschrankt sein, ebenso aber auch einen Austausch aul¥erhalb
des Internets nach dch ziehen. Die Anonymité und die erniedrigte Schwellensituation erlauben fur
viele Nutzer ein néheres Heranlassen anderer Menschen, ds ihnen das bei einem direkten Kontakt
moglich wére. Das Internet 10st damit das Paradox Bedirfnisse individueler Anonymitét (Abge-
schlossenhat) in gemeinschaftliche Tellnahme (Aufgeschlossenhalt) Uberzuftinren, ohne auf eines von
beiden zu verzichten. Die Tellnahme an einer Newsgroup verdeutlicht diesen Prozess sehr anschau-
lich (vgl. Flandyse). Natirlich konnen sich unter dem Deckmantdl der Anonymitét auch voyeuristi-
sche und exhibitionistische Tendenzen verstecken, die den Beratunganhat beeinflussen. Dies sollte
deshalb im Beratungsprozess berticks chtigt werden.

2.2. Freiwilligkeit

Ein welteres Kennzeichen der Beratung im Internet igt, dass die Teilnahme an der Beratung freiwillig
efolgt. D.h. der Ratsuchende sucht sch eine Beratungsform aus elgenen Beweggriinden sowie eige-
nem Antrieb und auch der Zeitpunkt wird selbst bestimmt. Im Gegensatz dazu finden sich unter den
herkémmlichen Beratungen durchaus enige, bel denen die Tellnahme nicht unbedingt auf Freiwillig-
ket beruht, beispielsveise bel der Schwangerschaftskonfliktberatung. Diese Form der zwangsweisen
Beratung (wenn in diesem Fal Uberhaupt noch von Beratung gesprochen werden kann) kann und
wird im Internet nicht angeboten.

2.3. Planbarkeit

Die Asynchronitét der Kommunikation via E-Mall oder in Newsgroups bzw. Mailinglisten macht
Panung mdglich. Informationen konnen aus verschiedenen Quellen beschefft werden, die eigenen
Anfragen oder Beitrage konnen vorformuliert und tiberdacht werden und die Antworten sind weniger
spontan, sondern gezielter und strukturierbarer, dsin Face-to-face-Begegnungen, die von momenta-
nen Ressourcen abhangig sind. Und, der gesamte Audtausch (z.B. via E-Mail) kann riickblickend
noch einmd betrachtet und reflektiert werden. Dadurch snd bel der Probleml@sung auch selbsthel-
lende und therapeutische Elemente wirksam.
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2.4. Ungebundenheit (Zeit/Ort)

Ein anderes Kriterium ist die Ungebundenheit der Nutzung von Internetdiensten an Ort und Zeit. Zu
jeder Tages- oder Nachtzeit und ohne das Haus verlassen zu miissen, kann der Ratsuchende sein
Anliegen an die gewtinschte Adresse schicken. Besonders in sehr belastenden Krisengtuationen, die
ja héufig nachts und am Wochenende einer Unterstiitzung bedtirfen, kdnnen diese Moglichkeiten
sehr hilfreich sein. So it beispidswelse ba einigen Salbsthilfe-Newsgroups (de.etc.sdlbsthilfe.angst)
besonders nachts eine reger Mailwechsel festzustdllen (z.B zwischen 00.23 Uhr und 8.02 Uhr ca. 17
Postings).

Durch dieses Kriterium wird Beratung fir ein ganz anderes Klientd (z.B. Personen mit korperlichen
Behinderungen) an Beratungssuchenden zuganglich, ds in der Face-to-face-Beratung. Bis auf die
Tellnahme an enem Chat i der Ratsuchende bei der asynchronen Kommunikation an keine Zeit
gebunden. Wann jedoch mit einer Antwort gerechnet werden kann, bleibt haufig eine unbestimmte
Vaiable, die auch zu einigen Problemen fiihren kann. Beispiesweise kann das langere Aushleiben
ener Antwort ds Interessendosigket interpretiert werden, aber aufgrund technischer Probleme auf-
getreten sein

2.5. Professionalitat der Berater

Im Internet |&sst Sch Beratung des Weiteren nach dem Professondiserungsgrad der Berater unter-
scheiden. Die Qudifikation der Berater kann abhéngig von der indtitutiondllen Anbindung sehr unter-
schiedlich sain. In der Netzberatung reicht die Paette vom salbsternannten Beratungsexperten Uber
»Beraungdaen” in Sdbsthilfegruppen bis hin zu, fir diesen Bereich spezidl ausgebildeten, Fachleuw
ten (Psychologen, Arzte, Psychotherapeuten etc.). Dementsprechend unterschiedlich gestaltet sich
das Beratungsangebot, was die Seriogtét, Kompetenz und Art der Hilfestdlung (Ratschlag geben,
Unterstiitzung bei der Problemlsung, Selbsthilfe etc.) anbeangt.

2.6. Spezifitéat der Beratung

Abhéngig vom gewéhlten Kommunikationsmedium I&sst sch Beratung hingchtlich der Spezifitét der
Beratung unterscheiden. Unter einer spezifischen Beratung versteht man belspielsweise den E-Mall-
Austausch Uber eine individuelle Problematik zwischen Ratsuchendem und einem Berater. Auch bel
enem Pogting und dessen Beantwortung in einer Newsgroup handdt es sch haufig um einen spezifi-
schen Austausch Uber eine ganz personliche Problematik, die zunéchst von einer Person vorgetragen
wird und dann von anderen Mitgliedern kommentiert oder durch Selbstberichte erganzt wird. Gleich-
zaitig richtet Sch in diesem Fal die Kommunikation insgesamt auch ungpezifisch an samtliche Tell-
nehmer, die Sch ja aufgrund enes spezidlen Themas zusammengeschl ossen haben.

Von Unspezifité kann folglich gesprochen werden, wenn sich Beratung algemein an eine bestimmte
Problemgruppe (z.B. Personen mit Angststérungen) richtet und die Information und Ratschlége so
breit gefasst werden, dass sich jeder einzelne mit seinem speziellen Problem wiederfindet. Eine sol-
che Beratung wird auch auf einigen WWW-Seiten as Expertenseite oder in Form von FAQ's dar-
geboten.

2.7. Publikum

Waéhrend es sch ba der Beratung via E-Mail um einen ,,privaten” Austausch zweier Personen han-
ddt, der fir die Offentlichkeit unzugénglich it, konnen bei anderen Kommunikationsformen  samitli-
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che (Newsgroups) bzw. en ausgewahiter Teil (Malingligen, Chats) der Internet-User daran teilha
ben. Kennzeichnend fir beide Fdle von Beratung i, dass zundchst eine spezifische Problematik
bearbaitet wird und eine individuele Beantwortung erhdtlich is. Ba offentlichen Kommunikations-
formen kommt as weiterer Aspekt die Partizipation einer nichtteilnehmenden Personengruppe hinzu.
Dieser Augtausch Ubernimmt, neben der spezielen Bearbeitung einer Fragestellung, ene weitere
Funktion ds stdlvertretende Beratung fir nichtagierende Mitlesende (,, Lurker®).

2.8. Textbaserte Form der Kommunikation

Internetberatung kennzeichnet sich aullerdem dahingehend aus, dass es Sch immer um eine textba-
derte Form der Kommunikation handdt. Irgendwann wird vidlecht der Gebrauch von Video-
Konferenzen auch in der Internet-Beratung eine grof3ere Rolle spielen, aber bis jetzt kommt diese
Form der Beratung eher selten vor. Das Verfassen eines Anliegens, Problems oder einer Frage, u+
gestort in schriftlicher Form, veranlasst den Ratsuchenden Texte zu produzieren, die as Werke vor
ihm liegen. Dadurch kann eine distanzierte Haltung gegeniiber den eigenen AulRerungen eingenom:
men werden und die selbstheilende Wirkungsweise des Tagebuchs zum Tragen kommen. Dies trifft
wohl besonders fur den mehrmaigen Austausch in einer Newsgroup oder E-Mail-Kontakt mit einem
Berater (oder Thergpeuten) zu. Aul¥erdem fdlt es manchen Personen leichter, bestimmte Probleme
schriftlich darzulegen ds mundlich zu schildern.

Haufig wird in einem Tell der dteren Literatur (Volpert 1985, Mettler-Meibom 1994) bel der com-
putervermittelten Kommunikation via getipptem Text, aufgrund der Reduktion vider Snneskande,
von ene Veramung und Entleerung der Kommunikation (sogar von ,, Ent-Sinnlichung®, ,, Ent-
Menschlichung*) gesprochen, die kaum emotionde Informationen Ubertragen kann. Insbesondere
das Fehlen von nonverbalen Cues, die Gefiihle, die emotionale Lage und deren Entwicklung mar-
kieren, wird von einigen Beratern problematisert. Andere Theorien (z.B. Theorie der soziden Infor-
mationsverarbeitung, Walter 1992) sowie empirische Studien widersprechen dieser Verarmungsan
nahme und gehen davon aus, dass Emotionditét durchaus in einer Art Metasprache ausgedriickt
wird (bespidsweise mit Hilfe von ,,Emoticons’ efc.). Aus diessr Sicht (vgl. Kleinberger/Thimm
2000, aber auch Schonberger 2000, su.) kann das Internet einen neuen soziden Handlungsraum
dargellen, in dem Menschen auf krestive Weise Geflihle ausdriicken, Nahe hersiellen, Beziehungen
rediseren und sozide Fertigkeiten lernen, wie die vorliegende Falandyse einer Newsgroup zeigen
wird.

Trotzdem bringt die rein textbaserte Kommunikation, sowohl beim asynchronen ds auch bem syn-
chronen Austausch, auch einige Schwierigkeiten und Probleme mit sch. Die Medium bedingten zeit-
lichen Verzogerungen (z.B. beim E-Mail-Kontakt) kdnnen zu Interpretationsproblemen fuhren. Ak-
tuelle Geflihldagen kénnen sich schndl 8ndern, so dass aus einer momentanen Befindlichkeit heraus-
geschriebene E-Mails bald verdtet snd, ohne dass der Adressat dies mitbekommt. Auch technische
Stérungen (z.B. plétzlicher Verbindungsabbruch) konnen leicht ds Kommunikationsabbruch (beim
Chat) missverstanden werden.

Die Anforderungen an den Berater snd entsprechend anders und neu as in Face-to-face-
Beratungen. Er muss lernen mit den reduzierten Informationen Uber den Ratsuchenden auszukom:
men. Die Beobachtung des Gegentlber ist nur sehr eingeschrankt moglich. Auf der anderen Seite
muss der Ratsuchende seine Erwartungen an die Beratung dem Medium anpassen (das betrifft War-
tezeiten, Missverstandnisse, Interpretationsschwierigkeiten).
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3. Psychosoziale Beratung in einer Selbsthilfe-Newsgroup: Eine Fallanalyse

Ein Tel der zahlreichen Newsgroups im Internet beschéftigt sich mit psychologischen, soziden oder
medizinischen Problemen. Darunter fdlen enige Sdlbsthilfe-Newsgroups (z.B. be den Hierarchien
<alt.support.*> oder <soc.support.*> und einige wenige unter der deutschsprachigen Hierarchie:
<de.etc.sebsthilfer>). Da Newsgroups offentlich sind, kénnen Se jeden Tag von einer unbegrenzten
Zahl an Personen gdesen werden. In der, diesr Andyse zugrundeliegenden Newsgroup
<deetc.sdbsthilfeangst> gehen téglich bis zu 30 und mehr Pogtings en. Oft betelligen sch mehrere
Personen an einem Briefwechsd Uber ein spezidles Thema oder eine Anfrage. Haufig laufen mehrere
Themenzweige (, Threads*) mit unterschiedlichen Themen pardle nebeneinander her (ein charakte-
ristisches Merkma von Online-Diskussionsforen). Konkret wird en ,redler Briefwechsd, der Sch
aus dem Pogting einer neuen Tellnehmerin ergeben hat, andysert (Tipp- und Schrelbfenler wurden
nicht besaitigt, die Sprache wurde in der Orginaform belassen, lediglich die Namen anonymisert).

Genau wie in Face-to-face-Selbsthilfegruppen steht in Selbsthilfe-Newsgroups der Austausch unter
Betroffenen im Vordergrund. So auch in der Newsgroup <de.etc.selbsthilfe.angst.de>. Wahrend des
Untersuchungszaitraums betelligen sch etwa zehn Stammbesucher regedmédg an  diesem Forum.
Andere Teillnehmer melden sch vereinzdt oder verschwinden nach einem einmaligen Briegfwechsd
wieder. Ein Mitglied (T.) nutzt dieses Forum besondersintensv und postet melst mehrmds téglich zu
den verschiedensten Themen. Diese Présenz fuhrt bel den anderen Tellnehmern nicht, wie bel ande-
ren Newsgroups durchaus tiblich, zu Arger oder Antipathie. Im Gegentel seine rege Anteilnahme
wird sehr begrifd. Das im folgenden aufgefiihrte Pogting dieses Mitglieds zeigt anschaulich, welchen
Stelenwert eine Newsgroup haben kann.

Lieber NG

Danke an alle die so schtne Kommentare tber mein Prasenzin der NG

geschrieben haben.

Ich bin sehr berUhrt. Es tut mir gut.

Aber vergil3t nicht, dafdich ebenso soviel zuriick jeden Tag von den NG

erhalte.

Fur mich den Kontakt zu den NG ist eine wahre Art 'Therapie'.

Mein Tag fangt an, morgens kurz nach neun und schalte den PC an und

gucke zum ersten was fur mailing gibtsin der NG.

Jede Stunde (ich habe den Vollzeit Tarif noch nicht) gehichins

Internet und checke

die NG. Daich allein zu Hause bin, ist der NG meine einzige

Unterhaltung 'mit Freunde',

wo ich Uber allem diskutieren kann.

Es ersetzt fir mich einen 'Selbsthilfegruppe'.

Also danke nochmals an euch alle.

T.

Die Tellnahme an ener Newsgroup im Internet ist fir viele Personen auf das Lesen von Pogtings
(»lurking*) beschrankt. Fir andere wachst irgendwann das Bedirfnis sich selbst auch zu Wort zu
melden. Der Ubergang zur aktiven Teilnahme (sogenanntes ,,de-lurking”) erfolgt nicht selten mit &-
nem Posting, dass etwa so lautet wie in dem vorliegenden Fall:

Hallo lhr,
ich lese nun seit einigen Tagen im Hintergrund mit, da ich das auf die
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Dauer nicht nett finde, dachte ich ich sage wenigstens mal kurz hi. Ob
ich hier richtig bin, dartiber bin ich mir nocht nicht klar, ich habe
zZiemlich mit einer speziellen Phobie zu kampfen. Soweit ich bis jetzt
allerdings aus euren GBeitrégen entnommen hab, geht esin dieser news
nicht um spezielle Sachen.. oder? Hm, das war jetzt auch alles andere
als klar ausgedruckt ;).

Bei dem Pogting der neuen Tellnehmerin F. wird deutlich, dass viele Neulinge in der Newsgroup die
Postings zunéachst nur lesen. Schreiberin F. hat dafir nur einige Tage gebraucht. Andere Leser blei-
ben l&nger im Hintergrund, bis se sch zu Wort melden, wiederum andere (der Grof¥ell) schreiben
nie. Wie Stegbauer und Rausch (2001) ermittelten, wird innerhab 3-4 Monate - wenn Uberhaupt -
der erste Beitrag gesendet, danach ist es unwahrscheinlich, dass noch gepostet wird. Im vorliegenden
Fdl entsteht bel der Schreiberin en Art Verpflichtung sch an der Newsgroup zu betelligen. In man-
chen Newsgroups wird es auch nicht gerne gesehen, wenn Internet-Nutzer nur ds Zaungast fungie-
ren und sch nie salbst zu erkennen geben Charakterigtisch fir den Ablauf einer Beratung im Internet
ig, dass die Betroffenen, wie in diesem Beispie, irgendwann die Hemmschwelle durchbrechen und
ihre Verborgenheit ein Stlick welt verlassen, ohne die Anonymitét wirklich aufzugeben. Die Schrei-
berin offenbart einen Tell ihrer Probleme, ist aber noch nicht sicher ob Sie in dieser Newsgroup an
der richtigen Adresse igt. Die Kontrolle dartiber wie vid und was se preisgeben mochte, blelbt in
ihrer Hand.

Im folgenden sucht sie nach Orientierung, macht auf ihre ganz spezidlen Probleme (s0.) aufmerksam
und betont, dass Se bis jetzt keine Gleichgesinnten (mit dem selben Problem) gefunden hat. Aul3er-
dem weis Se auf die Stérke der Bastung hin:

Also.. ich leide sait frihster Kindheit unter

einer sehr stark ausgepragten Ar ztephobie. Bisjetzt habe ich noch nie
jemand mit dem selben Problem gefunden, deshalb dachte ich ich schau mal
bei Euch rein. Die sich daraus ergebenden Probleme sind extrem und
belasten mein Leben sehr stark. Z.B bekomme ich keine Therapie bezahlt
(weil ich ja nicht zu Arzten gehen kann), komme nicht an medikamente

ran, kann es mir abschminken arbeiten zu gehen (kdnnte mich ja niemals
krank schreiben lassen) und vieles mehr. Nun Ja, daswars erst mal.

Liebe Grusse F.

Obwohl ge kein direktes Anliegen formuliert, wird ihr Bedlrfnis deutlich: Aufgrund der, nach ihrer
Meinung, sehr speziellen Probleme kommt es zu Isolaion und starken Beaintrachtigungen im Alltag.
Indirekt sucht Se Unterstiitzung und Gleichgesnnte. Dabel spricht sie, wie in Newsgroups Ublich,
zunéchs die gesamte Gruppe an (,,Halo, 1hr*).

Dieser Eindigg igt kennzeichnend fir Sdlbsthilfe-Newsgroups. Die offen gefihrten Gespréche von
Betroffenen animieren andere Mitlesende sich selbst zu offenbaren (elgene Schwierigkeiten werden
mitgeteilt) und ermdglichen den Kontakt zu einer Gemeinschaft von Menschen, die die gleichen oder
ahnliche Erfahrungen gemacht haben. Die Erleichterung nicht aleine dazustehen, Unterstiitzung und
Hilfe mitzuerleben und Erfolgsgeschichten aus erder Hand zu hdren, kann dazu ermutigen, sch mit
den eigenen Problemen zu konfrontieren.

Ein solches De-Lurking |6s Ublicheweise eine Wdle von offentlichen Willkommens-Nachrichten
aus. Aktive und regeméldige Poster machen es sch héufig zur Aufgabe Neulingen behilflich zu sain
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und sind deshadb gute Ansprechpartner. In der vorliegenden Newsgroup antworten zwel Stammbe-
sucher der Gruppe recht schnell (eine Stunde spéter). Antworter T., ein sehr bekannter und haufiger
Schreiber der Newsgroup, postet ds Erdter:

HalloF.,

willkommen im Club. Du bist nicht allein.

Ich versuche auch Arzte und Krankenh&user zu vermeiden, sowie die Pest.

Essel denn Du Arzte vermeidest weil in deinen frilhere Kindheit ganz

schlimme Erfahrung, fir langere Zeit, mit Arzte gemacht hast,

dann deine Angst ist eine 'existentielle’ Angst. Denn Arzte und

Krankenh&user bertihren ganz gewaltig das 'dasein’. Das Problem des Todes bzw. der
Zerstorung des'Ichs.

Gleich zu Beginn des Briefes werden zwel gangige Merkmale von Selbsthilfe-Newsgroups sichtbar.
Der antwortende Schreiber mdchte zunéchst ein Gefiinl der Zugehodrigkeit schaffen und sgndisert
Solidaritét mit der neuen Tellnehmerin, indem er berichtet, dass es ihm genauso geht. Aul3erdem
versucht er die Problematik nicht zu bagatdliseren, sondern nimmt die geschilderte Schwierigkalt
sehr erngt und macht dartiber hinaus Annahmen, wie es zu diessr Angst gekommen sein konnte. Die
fehlenden Informationen werden durch Vermutungen ersetzt, indem er versucht sSch in die Lage der
Schreiberin hinein zu versatzen. Danach berichtet er von seinen eigenen Erfahrungen mit Arzten und
zeigt ssine Bewdtigung des Problems auf. Daraufhin gibt er F. noch zwe konkrete Tipps bzw.
Ratschlége:

In meinem Fall ich kann Arzte 'akzeptieren' vorausgesetzt daf? ich eine
gute Beziehung mit denen aufgebaut habe. man mul3 auch sagen es gibt
tatsachlich auch gute Arzte die sich sehr bemiihen.

In meiner Freundschaftskreis habeich jetzt 2 Internisten, ein Zahnarzt,
ein Neurologe, ein Radiologe, ein Augenarzt.

(Esfehlt nur ein Gynekologe, aber ich glaube ich werde es nie brauchen,
Gott sei Dank).

Alle kommen bel mir zu Hause. Dasist schon ein Vorteil.

In deinem Fall, versuche mal eine 'gute’ Bekannschaft mit einen

Arzt einzuleiten. Es gibt immer ein Freund oder Verwandte der in
seine Familie oder Verwandtschaft ein Arzt hat.

Langsam langsam wirdst Du sehen, die Arztephobie wird

auch weniger.

Naturlich elne tiefanal ytische Therapie wirde dir sehr viel

helfen, die Zusammenhange deiner Phobie kennenzulernen

Zum Abschluss will der Antwortende die neue Talnehmerin aufmuntern und Zuversicht vermittan:

Aber 'one step at thetime', Du wirdst es schaffen.
Schone Grlée.
T..

Pogerin S, eine weitere, bekannte Tellnehmerin der Newsgroup antwortet ebenfdls recht schnell
(1,5h spéter):

Hi F.,

Ich hatte auch Arzt-, Krankenhaus-, Krankheitsaengste. Das warum und

woher war mit auch klar, nur aenderte es nichts. Ich konnte zwar noch
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so gerade zu manchen Aertzen gehen, musste ich ja wegen
Krankschreibung etc. und um die Aengste (besonders die Atemnot)
mediznisch abklaeren zu lassen, Zahnarzt habe ich auch nicht

gemieden. Wenn ich hingegangen bin, dann mit grosser Angst, zitternden
und weichen Knien, starker Atemnot und im Wartezimmer zu sitzen fast
jedesmal eine halbe Katastrophe.

Auch diese Schreiberin will Sch mit der neuen Pogterin solidariseren. Sie berichtet, wie ihr Vorgan-
ger von den eigenen Angsten mit Arzten (etc.). Dieses kollektive Wissen (Modler 1978) kann Zur
gehorigkeitsgefiinle vermitteln und ein Stiick weit die Problematik entschéarfen. Beide Antwortende
versuchen zu zeigen, dass vide Menschen (gerade in dieser Newsgroup) solche Angste haben und
normaiseren damit diese Thematik. Typisch fir Selbsthilfe-Newsgroups ist nun, dass die Tellnehmer
dartber hinaus Uber Sdlbstoffenbarung, anderen Betroffenen Losungsmaoglichkeiten, Zuversicht und
Hoffnung auf Erfolg vermitteln mochten.

Im weiteren Antwort-Posting beschreibt Teilnehmerin S. ihre eigene Losung und sgndidert: Es gibt
einen Weg aus einer solchen Problematik. Die Adressatin und die anderen Leser (auch die im Hin-
tergrund) haben nun die Mdglichkeit aus diesen Erfahrungen fir sich selbst Anregungen hinsichtlich
der egenen Bewdtigung zu bekommen:

Das Tollste, ich habe das heute alles nicht mehr. Das was jetzt noch

ist, halte ich fuer eine ganz normale Angst vor einer schweren
Krankheit. Ich steigere mich aber nicht mehr da hinein wie frueher,
wenn es mal irgendwo pieckst.

Wann es weggegangen ist: Als mir das Schlimmste passiert ist. Ich
musste ins Krankenhaus, in die Psychiatrie. Fuer mich ein Alptraum.
Bel meiner Aerztephobie durfte ich dann nach zwei Wochen, die haben
sie mir zum"einleben™” gegeben, vor ca. 30 Aerzten sprechen.
Allerdings hatte ich mich bis dahin schon an zwel sehr nette
Sationsaer zte gewoehnt und meine Aengste schwanden nach und nach.
In den ersten Tagen schickten sie mich von Untersuchung zur
Untersuchung. Ich war gar nicht in der Lage in dem

Krankenhaus alleine zu einer Untersuchung zu gehen. Jedenfalls

am Anfang. Also bekam ich eine Begleitung. Und nach und nach
schwanden meine Aengste vor allen Weisskitteln. :-)))

Nach dem Krankenhausaufenthalt habe ich mir als erstes eine neue
Hausaer ztin gesucht. Vorher habe ich so ungefaehr genommen was kam.
Diesmal habe ich gewaehlt. Und ich habe eine sehr

sympathische junge Aerztin fuer mich gefunden. Es sind eben nicht

alle gleich und ich habe fuer mich herausgefunden, es kommt auf den
Menschen an der mich behandelt.

Und vor vielen, wirklich vielen Aerzten kann man/frau grosse Angst
bekommen.

Gruss

S

Lerne von den Fehlern anderer. Du lebst nicht lange genug, um sie alle selber zu machen.
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I nteressanterwei se macht Antwortende S. am Ende des Postings aber noch enma deutlich, dass se
die Angst nicht negieren oder bagatdlliseren mochte, sondern eine Arztphobie ernst nimmt und be-
rechtigt findet.

Mit dem letzten Satz des Schreibens, eine Art Weisheit, versachlicht se das Thema, macht noch
enmd explizit deutlich, warum se von ihren eigenen Erfahrungen berichtet hat und fordert die Leserin
auf, davon zu profitieren.

Mehr Newsgroup-Te lnehmer antworten nicht auf das Pogting der neuen Tellnehmerin F. Ba ande-
ren Briefwechsaln in diesem Forum kommt es durchaus vor, dass sch mehrere (6-10) Personen an
enem spezidlen Thema betelligen. In dem vorliegenden Falbespid scheint das Interesse der
Newsgroup-Teilnehmer beschrénkt zu sein. Moglicherweise ist die Problematik der betroffenen
Schreiberin doch zu spezidl und fir die anderen Mitglieder wenig animierend oder Se betelligen Sch
v.a auch an anderen Briefwechseln.

Unabhéngig dieser Tatsache entsteht ein freundschaftlicher Briefwechsd zwischen diesen drel Bete-
ligten. NatUrlich darf in diesem Zusammenhang nicht vergessen werden, dass die gesamte Internet-
Offentlichkeit (als passive Tellnehmer, , Lurker) mit lesen und teilweise davon profitieren kann, wie
sch diese Teilnehmer gegensaitig Ratschlége geben, Erfahrungen austauschen, Lésungsméglichkeiten
diskutieren, unterstiitzen und Mut machen (also beratende Funktionen Ubernehmen). Hier manifes-
tiert 9ch ein waiteres Merkma von Sdlbsthilfe-Newsgroups: Die Kombination von Gruppenkommu-
nikation und kollaborierter Massenkommunikation. D.h. dasselbe Pogting kann einersdts eine innen-
orientierte Aktivitét darstellen (ermutigen eines anderen aktiven Newsgroup-Telnehmers) und gleich-
zaitig betréchtliche AuRenwirkung haben (z.B. einem dillen Tellnehmer hefen, flr wissenschaftliche
Zwecke benlitzt oder von Journdisten zitiert werden). Ob die aktiven Tellnehmer sich standig vor
Augen hdten, dass ihr Briefwechsd fur jeden zuganglich i, blelbt fraglich. Ab dem Zetpunkt des
Abrufens der neuen Mittellungen der Selbsthilfegruppe (fir enige mehrmals t&glich) taucht der A-
bonnent quasi in die Gruppe hinein und wird ein Teil von ihr. Die breite Offentlichkeit, die sich nicht
direkt aktiv beteiligt, sondern nur Zaungast ist, wird vermutlich as solche nicht unmittelbar wahrge-
nommen, sondern spielt dabe eine sekundére Ralle (schliefdich werden in der Anrede melst einzelne
Personen der Newsgroup angesprochen, manchma die ganze Gruppe, aber nie die Netzoffentlich-
keit). Im Unterschied zu Beratungen im Fernsehen, die ja vor dlem auch unter dem Gesichtspunkt
der Aulenwirkung (und der kommerziellen Vermarktung) zu sehen sind, kommt in den Sdbsthilfe-
Newsgroups der Solidariserungs- und Aufkl&rungsaspekt stérker zum Tragen.

Nach den Antworten der beiden ,,erfahrenen” Newsgroup-Teilnehmer schreibt Tellnehmerin F. die-
sen beiden Postern direkt zurtick (30 Minuten spéter). Zuerst wendet Se sch an Antworter T.. In,
fur die Kommunikationsform in Newsgroups (oder auch im E-Mail-Kontakt), typischer Weise, zer-
gliedert Se die einzenen Textabschnitte seines Antwort-Postings. Wie im folgenden schtbar wird,
nimmt se zu jedem seiner Agpekte explizit Stellung. Damit wird aufmerksames Lesen demondiriert.

Hallo T.,

> willkommen im Club. Du bist nicht allein.

echt nicht?

> |ch versuche auch Arzte und Krankenh&auser zu vermeiden, sowie die Pest.

Ich versuche es nicht nur, ich tue es!
Zunéchgt Sgndisert se dass e sch noch nicht einer Gemelinschaft zugehdrig fuhlt und mit ihren
Angsten einer besonderen Situation und damit Problematik ausgesetzt ist. Man gewinnt den Ein-
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druck, dass ge sch in diesem Punkt nicht richtig verstanden fuhlt und um ihrer spezidlen Thematik
Nachdruck zu verlethen, macht sie auf die Schwere ihres Problems aufmerksam. Missverstandnisse,
Unklarheiten und das Fehlen von Informationen in der Kommunikation via virtudlem Briefwechsd
snd unumganglich. Die Audfiihrungen in einem ersen Pogting sind héufig unzureichend um ene
Problematik in ihrer ganzen Stérke, Konkretheit und Auswirkung genau zu erfassen. In welteren
Briefen, wie es hier in der Antwort von Pogterin F. geschieht, konnen klérende Erganzungen diese
LUcke fillen.

Beim néchsten Punkt hat Teillnehmer T. mit seiner Vermutung, dass die Ursache fir die Probleme in
der Kindheit liegen, bel der Betroffenen offengchtlich genau ins Schwarze getroffen. Er scheint Sch
gut in ihre Situation hineinversetzen zu kdnnen. Aul3erdem sgndisert Se an diesr Stelle einersaits,
dass en Thema angesprochen wurde, Uber das se zu diessm Zetpunkt nicht mehr preisgeben
mochte und andererseits betont Se noch eénmd ihre enmalig schwierige Situation:

> Es sei denn Du Arzte vermeidest weil in deinen frilhere Kindheit ganz
> schlimme Erfahrung, fir langere Zeit, mit Arzte gemacht hast,

Ja, inzwischen weiss ich auch welche Erfahrungen, nur soviel an dieser
Selle dazu, daswas mir passiert ist glaubt eh (fast) niemand.

Ab dem néchgten Abschnitt des Postings fuhlt Sch die Betroffene in ihrem spezifischen Zustand je-
doch immer mehr verstanden, sie bgaht schlicht die Ausfiihrungen von Schreiber T., der eine Be-
rechtigung und enen Sinn fr ihre Angat formuliert und Se damit sehr erngt nimnt.

> dann deine Angst ist eine 'existentielle’ Angst. Denn Arzte und

> Krankenhduser

> beriihren ganz gewaltig das 'dasein’. Das Problem des Todes bzw. der
> Zerstorung

> des'lchs.

jamein ich haben sie zerstort.

Auf den Sdlbstbericht von Schreiber T. hin wird die Betroffene animiert noch mehr von ihrer eigenen
Angs zu berichten. Sie gibt im folgenden ein konkretes Beispid, wie dramatisch und unlosbar ihre
Stuation igt. Damit grenzt Se sich von Tellnehmer T. ab, der jafir Sch Lésungsmoglichkeiten mit der
Angst umzugehen gefunden hat. Aul¥erdem offenbart Se ein Stlick mehr von ihrer Leidensgeschichte.
An dieser Stelle soll auf einen weiteren kennzeichnenden Aspekt von Selbsthilfe-Newsgroups hinge-
wiesen werden. Gerade fir die Schilderung emotiona sehr belastender Erelgnisse mag die Form der
schriftlichen Darstdlung von Vortell sein. Die Méglichkeit, das Ereignis aus eigener Perspektive ko-
hérent zu schildern und deuten zu kdnnen, kann dem Betroffenen ein Gefuhl der Bewdtigung vermit-
teln. Dem Niederschreiben von problematischen Situationen wird héufig eine sdlbstheilende Wirkung
zugeschrieben (vgl. Tagebuchaufzeichnungen, Schrelbthergpie).

Beziiglich des konkreten Ratschlags von T. berichtet se ausfihrlich von einem dhnlichen Lésungs-
weg, den Se ausprobiert hat, der dlerdings fehlgeschlagen ist. Auch die Idee mit einer Thergpie wur-
devonihrin die Tat umgesetzt, aber auch hier scheint Se nicht die gewiinschte Hilfe zu bekommen.

Ich bin jetzt nach jahren an mir arbeiten soweit, wenigstens das Wort Arzt
horen, lesen zu kbnnen ohne eine Panikattake zu bekommen. Ich werde mich
eher umbringen bevor ein Arzt mich in die Hande bekommt. Vor dem Tod habe
ich keine Angst. Zum Beispiel war ich mal in einen Autounfall verwickelt,

als die anderen den Notarzt rufen wollten, habe ich mich trotz heftiger
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verletzungen aufgemacht mich auf dieser Landstrasse vor ein Auto zu werfen,
bevor ein Arzt mich in die Hande bekommt. Da niemand ausser mir verletzt war
und ich zum Gluck eine Freundin dabei hatte, die gerafft hat was losist und
daflrr gesorgt hat, dass niemand die Ambulanz ruft, hab ich es Uberlebt.

Exemplarisch fir vide psychosoziden Probleme zeigt Sch hier die Hilflosigkeit vider Betroffener. Die
me sten haben schon unzéhlige Erfahrungen mit professondlen Hefern sowie eigenen Losungsversu-
chen gemacht, jewells mit unterschiedlichem Erfolg und suchen nach anderen Unterstiitzungsmaoglich
keiten. Nicht selten werden dann Sdbsthilfe-Newsgroups abonniert, um dternative Hilfe zu bekom-
men. D.h. die Tellnehmer haben mag vidfatige und reichliche Erfahrungen und Kenntnisse im psy-
chosoziden Hellssystem erlangt und tragen diesen Wissensschatz mit in die Gruppe. Auf den ko
kreten Vorschlag, Kontakt zu einem Arzt aufzunehmen, antwortet Se

Die Idee hatte ich auch schon vor einigen jahren. Meine Strategie war dann,
dassich mich in einem Hilfsprojekt fur eine russische Kinderklinik

engagiert habe. Dadurch habe ich sogar nun russische Arzte als Freunde. Das
ging dann nach Jahren auch soweit, dass die bel unsin der Kiiche sitzen

konnen, sogar Ubernachtet hat Valle schon bel uns. Aber, das andert null und
nichts. Alsich dann in einem Winter eine ganz tible Grippe hatte und Valle

da gerade bel uns zu besuch war, meinte sie, das sich das ganz tibel anhérene
wiirde und sie wolle mich mal abhorchen. Da konnte ich zu meinem Mann nur
noch sagen, soge sofort dafir, dass valle unsere Wohnung verl&sst, ich war

dabel aus dem Fenster zu springen.

> Naturlich eine tiefanal ytische Therapie wirde dir sehr viel

> helfen, die Zusammenhange deiner Phobie kennenzulernen.

ich bin seit Jahren in Therapie und weiss nun wie oben erwahnt auch warum,

die Therapie ruiniert mich finanziell nun seitjahren, aber frau gonnt sich

jasonst nichts;).

Am Schluss kommt wieder ihre pessimistische Haltung zum Vorschein, die auch schon zu
Beginn des Postings vorhanden war, obwohl sie betont selbst optimistisch zu sein:
> Aber 'one step at the time' , Du wirdst es schaffen.

Das glaub ich eher nicht, obwohl ich sonst eine sehr optimistische mensch bin
Liebegrisse F.

Die Antwort auf das Posting von Tellnehmerin S, falt kirzer aus, well Tellnehmerin F. auf die Aus-
fuhrungen im Pogting an Tellnehmer T. verweist. Dort hat sie schon beschrieben, dass die angebote-
nen Lasungsmoglichkeiten fir 9e keine Hilfe and. Se macht abermals klar, dass die vorgeschlage-
nen Maoglichkeiten bel ihr nicht wirken. Mit der Aussage ihrer Therapeuten unterstreicht Se die Hoff-
nungdosgkeit. Glechzeitig zieht Se dlerdings daraus den Schluss, dass Se die Angst zwar nicht ver-
lieren kann, aber einen besseren Weg im Umgang mit der Angst finden mochte und damit nach Be-
waltigungamoglichkeiten sucht.

Gleichzeitig gratuliert se Tellnehmerin S, fir ihren Erfolg und signdisiert Mitfreude. Uberhaupt
scheint in der Newsgroup en recht warmer und herzlicher Umgangston zu herrschen. Beruhend auf
dem Prinzip der Gegensaitigkeit (Nehmen-Geben) suchen die Mitglieder einersaits selbst Unterstit-
zung und Mitgefiihl, gleichzetig geben Se Zuverscht, Mitfreude und Ermunterung an die anderen
welter:

Liebe S,
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ich freue mich fUr Dich, dass Du es geschafft hast!

Allerdings, wieich schon in der mail an T. geschrieben habe, seheichin
diesem Hinblick kaum eine Chance flr mich. es gab schon viele Stuationenin
denenich a) in die Psychiatrie oder b) ins normale KH gehdrt hétte, nur ich
ware da nie lebend angekommen. Auch positive Erfahrungen, wie mit den
russischen Arzten nehmen nichts raus.

meine Therapeutin, deren Supervisorin und auch frihere therapeuten von mir,
sagen auch, dass ich keine Chancen habe diese Angste zu verlieren. Nicht mit
den erfahrungen. Es scheint es bleibt mir nichts anderes tibrig als noch mehr
(bessere) Srategien zu finden um die Angst besser in Griff zu bekommen,
besser mit ihr zu leben. Aber ich finde das sehr schwer, denn jedes

Zipperlein 16st Panik aus, wenn auch nicht mehr ganz so extremwie friher.
Aber immer noch zu schlimm als damit gut Ieben zu kénnen : (

Liebe Grusse F.

Der Augstausch geht an diesem Nachmittag noch zwischen Tellnehmer T. und Posterin F. weiter.
Tellnehmer T. setzt in seinem Schrelben ein charakteristisches kommunikatives Mittd en, das in
Newsgroups gerne verwendet wird. Er bringt Humor ins Spidl. Gleich zu Beginn seiner Mail versucht
er die Trogtlosigkat der Stuation von F. durch eine scherzhaft gemeinte Bemerkung zu entschérfen.
Gleichzetig macht er aber explizit (in Worten und mit Hilfe enes sogenannten Aktionswor-
tes <hehehehe>) darauf aufmerksam, dass Se es ds Scherz verstehen soll und entschuldigt sich vor-
ab dafr. Damit baut er Missverstandnissen vor, die gerade in der rein textbasierten Telekommuni-
kation, infolge I nterpretationsschwierigkeiten, haufig vorkommen konnen.

Dieses Bagpid zeigt aullerdem, wie mit den medialen Restriktionen der schriftlichen Internetkommu-
nikation in Newsgroups umgegangen wird. Uber humorvolle Bemerkungen, Aktionsworte oder E-
moaticons und personliche Antellnahme (weitere Beispide dafir gibt in den anderen aufgefUhrten
Pogtings) werden Gefiihle vermittelt und es kann personliche Nahe geschaffen werden. Die schriftli-
che Kommunikation in ener Newsgroup erlaubt einen emotionalem Austausch, der in seiner Intensi-
tét oft unerwartet ist. Natirlich besteht trotzdem ein erheblicher Unterschied zur Anges chtskommu-
nikation, die ja tber weit mehr Kommunikationskande verfligt und affektive Zusténde v.a auch Uber
nonverbae ,, Cues* vermittelt.

HalloF.,

oje...ich dachte ich war schlimm genug, aber Gott sei dank Du bist noch
schlimmer ...

<hehehehe> (esist nur ein Scherz, bitte Verzethung...)

Interessant it nun der weitere Verlauf des Pogtings. Tellnehmer T. gibt Schrelberin F. einen sehr
konkreten Ratschlag:

Also F., auch wenn ich nicht gezielt dein posting ztiere, glaube mir

ich habe es alles aufmerksam gelesen und ich habe nur ein Vorschlag.
Wenn Du dich heilen willst, es gibt, meiner Meinung nach, nur eines:

Du mui3 selbst Medizin studieren. Du muf3 dein ‘ich’ mit '"Macht' verbinden.
Denn hier geht es nicht um Arzte sondern um 'Macht' und 'ausgeliefert' sein.
Deine einzige Rettung ist die gleiche wie Meine: ich habe schon angefangen.
Du mul3 ‘genau sowi€' ein Arzt wisse und werden, um nicht mehr von ihm
fiir deine'Uberlebung' 'abhéngig' zu sein.
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Eswird sich nie andern. Du bist verdammt Arztin zu werden.

Oder ewige Patientin, deshalb ewig krank.

Lass dich bitte nicht tiberreden von der Spriiche : 'Auch als Arztin wirdst Du
nie Gott sein, und Du wirdst immer an jemanden angewiesen sein'.

Du sollst ‘den Weg' gehen den deine Neurose diktiert. Nur so wird

die Neurose geheilt. Im Jahr 1600 hétte ein 'geistiger’ Dir gesagt:
"Dasist den Weg der Gott fir Dich bereitet hat". Heutzutage sagen
"Du bist verriickt, geh zum Psychiater".

Also, ab morgen lass dir Formulare schicken fir deine Anmeldung.
Wenn in Deutschland nicht geht, probiere mit den Open University

in London. Im Internet haben sie viele Kurse. Ende Semester fahrst Du
nach England und machst die Prufungen.

Viel Gluck.

T.

Er sgndisert in diessm Mail sehr klar und unerschrocken, dass diese Losung nach seiner Meinung
die enzige ,hellende* und richtige fir Se sa. Entsprungen ist dieser Vorschlag, wie in den meigen
Féllen, sainen eigenen Erfahrungen. In dieser Direktheit liegt ein erheblicher Unterschied zu der (auch
im klassschen Beratungsprozess) Ublichen Strategie, einem Ratsuchenden lediglich Anregungen zu
geben, im Sinne der nondirektiven Gesprachsfihrung, damit die eigene Problemlsung vorankommt.
In diesem Fal doktriniert Teilnehmer T. ihr den Konigsweg gewissermalien auf. Er verwelst auch
sofort auf mogliche Schwierigkeiten und gibt ihr ganz konkrete Empfehlungen wie Se vorgehen soll.
Eventudlen Einwanden ihrersaits baut er damit systlematisch vor. Ein solch von Direktheit und Offen-
heit geprégter Vorschlag, gleicht einer Anweisung, die vermutlich nur in diesem Setting maglich i
Ein Berater in ener traditiondlen Beratungsstuation wirde wohl kaum so vorgehen (hochgtens ds
gezidte Intervention).

Spannend i nun, wie die Reaktion von Schreiberin F. auf diesen Vorschlag ausfdlen wird. Zwel
Maoglichkeiten stehen zur Auswahl: Annahme oder Ablehnung. Entweder hat er eine fir Tellnehmerin
F. genau passende L dsung getroffen und zeigt damit wie gut er Sch in ihre Stuation hineinversetzten
kann, oder seine ganze ldee 6% auf Ablehnung:

Hallo T.,

gell T., nach dem Motto, schlimmer geht immer :))

wow Du hist Klasse!! Dieselbe Idee hatte ich auch schon vor Jahren und habe mich
ganz ernsthaft damit beschéaftigt. Das Abi habe ich, Interesse an Medizin auch
(notgedrungen), nur es scheitert daran: Ich misste fir das Studium ja auch die
ganzen Krankheitssymtome lernen und die hatte ich dann alle, ich wirde
wahnsinnig werden! Letzte woche hab ich zum Beispiel ein Buch gelesen in demes
um einen leukamiekranken Jungen ging.. glaub mir die symtome des Buches hab ich
allel ich weiss, ich bin perfekt im symtome kreieren, ich "hatte" auch schon mal
malaria zumindest ein halbes jahr lang bis mir ein nette Mensch sagte, dass mir
ein hauptsymtom fehlen wiirde, da war alles wie weggeblasen.

Aber irgendwie bin ich schon auf diesem weg. |ch habe mich mit alternativen
heilmethoden beschéftigt, bin dabei auf etwas gestossen das mich fasziniert und
von demich sagen kann, hier geht eslang. Es hat mir zwar bisjetzt nicht mit

der Arztekiste geholfen aber es hat trotzdem mein Leben nachhaltig verandert.
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Auch Pogterin F. antwortet erst enma scherzhaft. Der Humor von Tellnehmer T. ist bel ihr gut ange-
kommen, sie versucht seine AulRerung noch zu steigern und unterstreicht den humorigen Charakter
durch ein Emoaticon (<:))>). Aul3erdem driickt Se ihre Begasterung fir sein Fingerspitzengefihl aus,
seine |dee entspricht genau ihrem BedUirfnis. Er hat es geschafft mit seinem ganz konkreten Ratschlag
und seinen diesheziiglichen Erfahrungen ihre ausgewahlten Probleml Gsestrategien zu treffen. Se fihlt
sch vergtanden und in ihrer Vorgehenswei se bestétigt. Allerdings negiert se im néchsten Zuge wieder
die Erfolgschancen dieser Moglichket, die pessmistische Haltung wird belbehalten..

Bis zu diesem Zetpunkt waren die Rollen der Tellnehmer so verteilt, dass Schreiberin F. die Ratsu-
chende war und die Teilnehmer T. und S. beratende Funktionen Gbernahmen. Im néchsten Abschnitt
des Mails geht Pogterin F. auf weiter zurtickliegende Nachrichten von Teilnehmer T. ein und verl&ésst
damit die Pattform der Hilfesuchenden und setzt sich mit den Schwierigkeiten einer anderen Person
ausainander:

ich habe ja in den letzten Wochen hier im Hintergrund gelesen - natirlich auch
deine mails, ich habe mich in deiner Einsamkeit wieder gefunden, mir ging es
fruher @hnlich. Mir ging die ganze zeit ein gedicht dasich vor jahren mal
geschrieben habe durch den Kopf, ich wiirde es Dir und allen anderen hier gerne
schenken.

Gefuihlschaos

Schattenwelt

Dunkel heit

Kann keine Menschen ertragen

fuhlemich so allein

Schreie stumm um Hilfe

schrel nach Leben

verhallt

in der Traurigkeit

der Leere

meiner Seele

Aus dem bin ich miihsam rausgekrabbelt, kann dieses Gefiihle heute als
vergangenheit betrachten. Dafir bin ich mehr als Dankbar. Vielleicht ein kleines
Lichtlein fur alle die da noch drinhangen.

AllesLiebe F.

Auch de solidarigert Sch mit Talnehmer T. und offenbart dann ein Stiick mehr von sch. Mittels
eines Gedichts versucht se die Gefiihle in einer solchen Situation adéquat zu beschreiben. Interes-
santerwelse soricht se ab diesem Zetpunkt nicht mehr nur Tellnehmer T., sondern die gesamte
Gruppe an. Im Hinblick auf das Thema Einsamkelt hat e enen Lasungsweg gefunden, den se zur
Ermunterung ihm und den anderen Mitgliedern offerieren will. Hier wird noch enma deutlich, dass es
in einer Newsgroup nicht nur spezifisch um den Augtausch individudler Probleme einer Person gett,
sondern dle Tellnehmer Adressaten sind.

Ein welteres, hier deutlich gewordenes, Strukturmerkma von Selbsthilfe-Newsgroups ist der Rol-
lentausch. Beratende und unterstiitzende Funktionen werden von einer Person ebenso wahrgenom-
men, wie die Mdglichket sch auszusprechen oder selbst Rat zu holen. In ener herkdmmlichen Be-
ratungssituation it dieser funktionelle Wechsd der Betelligten aufgrund des festgeegten Beratungs-
sting (formae, asymmetrische Beziehung zwischen ratsuchendem-Berater) nicht méglich.
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Tellnehmer T. antwortet noch am selben Abend. In sainer Antwort wird der Humor welter fortge-
fihrt. Uber diese Art des Austausches wird persinliche Nahe und das Gefiihl des gegensaditigen
Verstehens erkennbar:

HalloF.,
> gell T., nach dem Motto, schlimmer geht immer :))
yep ! soist es. Es gibt keine Grenzen nach unten ...<hehehe> :-)

Auch im néchsten Abschnitt wird erdchtlich wie unterstiitzend so ein Briefwechsd sain kann. Tell-
nehmer T. it Uber die Aussage (,, wow Du bist klasse" ) sehr begliickt und dankt Teilnehmerin F.
aufrichtig:

...eswaren genau 846 Tagen dald mir niemanden sowas gesagt hatte.

DankeF.!

Danach versucht er Ihre Befurchtungen (bzgl. der Symptombereitschaft), warum ihre Bewdtigungs-
versuche nicht funktionieren kénnen, durch Generdiserung, abzuschwéchen. Er schildert, dass die
hervorgerufenen Resktionen ganz norma sind. Damit wird ein sehr typisches Strukturmerkma von
Beratung engesetzt: Normdiserung durch Generdigerung, en individudler Problemfdl wird zum
Normdfal gemacht. Dem Problem wird der Boden entzogen und der Grund fir die Schwierigkeit
entfdlt:

Diese Sache kennen alle Medizin-Sudenten des 2. Jahren. Es dauert den ganzen
dritte und vierte Semester, dann ist alles vorbei.

Ich hatte damals, in der Reihenfolge: Glomerulonefritis, Neuroder mitis,
Hirntumoren in alle Variationen, Pheochromocytoma, Glioblastoma,
Lippenpapilloma. Nur schwanger war ich nicht.

Fur das Gedicht bedankt er sch und bezieht die erzidte Wirkung auf die ganze Gruppe. Darliber
kommt das empfundene Gemeinschaftsgeftinl in der Newsgroup zum Ausdruck.

Danke. Esist sehr schon, und beschreibt genau den Zustand von vielen von unsin
diesen Tagen.

Vielleicht ist es saison-bedingt.

Ciao.

T.

Das letzte Pogting zu diesem Thema kommt am néchsten Tag von Tellnehmerin S.. Sie antwortet
Schreitberin F. nicht mehr mit konkreten Erfahrungen oder Ratschidgen, wie bisher geschehen, son-
dern versachlicht die ganze Problematik und bringt einen Hinwels auf ganz dlgemeiner Ebene. Hier
betreibt die Tellnehmerin Normaiserung Uber die Technik der Versachlichung. Damit kann sich die
Perspektive hingchtlich der schwierigen Situation verandern.

Zum Schluss gibt Tellnehmerin S, ds Aufmunterung, noch enen humoristischen Spruch mit auf den
Weg (das ist inzwischen zu einem spezifischen Merkmd ihrer Postings geworden).

Hi F.,

. Auch positive Erfahrungen, wie mit den

>russischen Arzten nehmen nichts raus.

>meine Therapeutin, deren Supervisorin und auch frthere therapeuten von mir,

>sagen auch, dass ich keine Chancen habe diese Angste zu verlieren.

Negative Erlebnisse brauchen VIELE Gegenbeispiele und GUTE

Erklarungen, umins Positive gewendet werden zu koennen.
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Gruss
S

Wenn Dir das Leben eine Zitrone gibt, mach Limonade draus.

Ob diese dlgemenen Formulierungen fir Posterin F. hilfreich waren, kann nicht geklart werden. Se
antwortet, zumindest Gffentlich, nicht mehr. Mdglicheweise schreibt de an die beiden Mitglieder
noch private E-Mails (die Adresse wird ja mitversendet), wie das in Newsgroups durchaus haufiger
der Fal ig, gerade wenn eine Beziehung mit personlicher Néhe zwischen den Betelligten entstanden
is

4. Fazit

Psychosozide Beratung im Internet ist zu einem festen Bestanditell des virtuellen Angebots geworden.
Se gdlt ene unter zahlreichen Kommunikationsformen im Internet dar. Die Nachfrage wird anschei-
nend immer grofler. Insbesondere ein Personenkreis fir den die herkdmmliche Beratung nicht ar
ganglich war interessert dch fir Internetberatung. Da im Netz ein Hochstmal3 an Anonymitét ge-
wahrleistet wird, falt es einigen Menschen leichter Kontakte im Internet zu knipfen as Offline. In
keiner anderen Beratungsform kann der Ratsuchende so salbstbestimmt doseren wie viel er von
sdner Personlichkeit, ssinen Problemen und Angsten preisgeben mochte. Die Schwellensituation
sowie Schutz- und Kontrollbedtrfnisse werden ds deutlich beeinflussbarer und scherer erlebt dsin
anderen Beraiungsformen. Gerade die vorliegende Untersuchung einer Selbsthilfe-Newsgroup
konnte zeigen wie sehr die Gespréchssituation in der dleinigen Kontrolle der Ratsuchenden bleibt. In
Abhédngigkeit von der Feinflhligkeit der anderen Mitglieder und der Atmosphére der Newsgroup
konnen sch Vertrauen und Verl&sdichket entwickeln - unabhéngig von Aussehen, Geschlecht, Alter
oder sozidlem Status - die dazu anregen sich anderen Personen anzuvertrauen (vidleicht sogar mehr
ds in Faceto-Face-Sdbshilfegruppen). Fralich unterscheidet sch die Hilfe in Sdbshilfe-
Newsgroups erheblich von der klassischen Form der Beratung, die sich ja dadurch auszeichnet, dass
eine formele asymmetrische Beziehung zwischen Berater und Ratsuchenden kondtatiert wird, in der
der Berater das Fragerecht innehat und der Ratsuchende in der Antwortpflicht steht (vgl. Schmitz et
a. 1989). Trotzdem lief}en sch in der vorliegenden Fdlandyse enige pardlden Strukturmerkmade
aufzeigen, so dassin Sdbsthilfe-Newsgroups sicherlich auch Beratung stettfindet.

Unabhdngig von der Art der Hilfeim Internet, sa esin Sdbsthilfe-Newsgroups oder bel einem pro-
fessondlen Berater, unterscheidet sch die Form der Kommunikation und damit die Anforderung an
die Betelligten, wie aufgezeigt wurde, bedeutend von den Beratungen aulZerhab des Internet. Allein
die rein schriftliche Form der Beratung im Internet erfordert ganz andere Kommunikationsstrategien
asdie verbde Faceto-face-Beratung. Dieser Beschrénkung auf eine rein , digitde Kommunikation*
(val. Watzlawik 2000, 61ff.), bel der keine affektiven Férbungen Uber nonverbae Signde gezeigt
werden kénnen, muss Rechnung getragen werden. Insgesamt wird fir die Internet-Beratung Scher-
lich wesentlich mehr Zeit bentigt und die Anfdligkeit fir Vergéndnisprobleme mag grol3er sein dsin
der herkdmmlichen Beratung. Aber trotz — oder gerade wegen- dieser mediden Einschrénkungen
findet unter den besonderen Bedingungen der computervermittelter Interaktion persondiserte Kom-
munikation dait. Dabel Snd es die Bediligten sebg, die den Kommunikationsraum, hier eine
Newsgroup, in seiner konkreten Art und Weise kondtituieren. Solche mediden Kommunikationsfor-
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men eignen sch um persinliche Bezlige zwischen den Kommunizierenden herzustdlen, deren Aus-
tausch dann auch as besonders intensiv erlebt werden kann.

Es wurde deutlich, dass Uber das Internet neue sozide Raume geschaffen werden kénnen, die eine
besondere Form der Nahe und Vertrautheit erlauben und es den Betelligten ermdglicht, Uber spezifi-
sche Kommunikationsstrukturen, Emotiondité und Verbundenhelt auszudriicken. Internet ds Kom:
munikationsraum etabliert sch damit fir Ratsuchende, ergdnzend zur Face-to-face-Beratung, zu
einem vortelhaften Kommunikationsmedium der Beratung.

Da das Internet 18ngst zu einem Massenkommunikationsmittel geworden igt, wird mit einem welteren
Anwachsen des vidfadtigen Beratungsangebots im Internet zu rechnen sain. Trotzdem kann Internet-
Beratung die herkdmmliche Beratung mit ihren vidfétigeren Kommunikationskandlen nicht ersetzen,
vidmehr gelt de eine hilfreiche Erganzung dar, die vor dlem dort wirkt, wo andere Hilfsangebote
nicht greifen.
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