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von Annette Henninger (Bremen)

Cagtells Thesen zum Wande von Arbeit und Beschéftigung regten bel einem Treffen des Arbeltskra-
ses Informatiserung der Arbeit (AIDA)* eine &uRerst fruchtbare Diskussion an, die die Grundlage
der nachfolgenden Tellrezenson von Cagtells umfangreichem Werk bildet. Dabel werde ich zundchst
die zentrden Inhdte von Castdls Ausfihrungen referieren und anschliel3end die Ergebnisse unserer
Diskussion wiedergeben.

Als theoretischen Bezugspunkt fir seine Analyse der Transformation der Beschéftigungsstruktur nutzt
Cadells Bdls Theorie des Pogt-Industridismus. Das Neue an der von Bell diagnogtizierten post-
indudtriellen Phase seht Cagtells nicht in der gestiegenen Bedeutung von Wissen fur das Produktivi-
tdtswachsum, sondern in den neuen Informationstechnologien. Daher schlégt er datt Post-
Indugtridismus den Begriff Informationdismus vor. Aus der von Bel prognogtizierten zunehmenden
Bedeutung von Diengleistungen folge nicht, dass die industrielle Produktion verschwinde oder keine
Bedeutung fUr den Diengtleistungsbereich habe. Um die Trandformation der Produktionsverhdtnisse
zu vergehen, hdt Cagels es zudem fir wichtig, zwischen unterschiedlichen Typen von Diengleistu
gen zu unterscheiden. Er nimmt an, dass Sich bel der Transformation der Beschéftigungsstruktur zwar
algemeine Trends abzei chnen, aber auch nationale Unterschiede festzustellen sind.

Um diese These zu untermauern, vergleicht er die Entwicklung der Beschéftigungssiruktur in den G7-
Landern (USA, Japan, Deutschland, Frankreich, Itaien, Grof3oritannien und Kanada) zwischen
1920 und 1990.2 Dabei stdllt er zwischen 1920 und 1970 einen algemeinen Riickgang des Beschi-
tigungsantells in der Landwirtschaft fest. Von 1970 bis 1990 ist zwar ein Riickgang der industriéllen
Beschéftigung zu beobachten, der jedoch in einzelnen Landern unterschiedlich verlief. Cagtells identi-
fiziert dabei zwel Modelle: Die angdséchsschen Lander (USA, UK, Kanada) folgen dem Modell
der Diengtleistungsokonomie, das sch durch eine Verlagerung der Beschéftigung von der Indudtrie
zum Diendleistungsbereich auszeichnet. Finanzdienstlestungen sind in diesem Modell wichtiger as
produktionsbezogene Diendlestungen, die soziden Diendlestungen (v.a im Gesundhetsbereich)
wachsen besténdig, und die Beschéftigung in enfachen, digtributiven und personenbezogene Dienst-
leistungen verharrt auf hohem Niveau. Beim Modd| der industridlen Produktion (Japan, BRD) wer-
den moderne Diendtleistungen unter Bewahrung der indudtriellen Grundlage ausgeweitet. Dabel snd
produktionsbezogene Diengtleistungen wichtiger ds Finanzdiengtleistungen und stérker in den Pro-
duktionsprozess integriert. In Deutschland sind auch Zunahmen bei den soziden Diengtleistungen zu

! An dieser Diskussion, dieim Mai diesen Jahres in Berlin stattfand, nahmen auRRer der Autorin Florian Theissing
(Berlin), Ursula Carus (Hamburg) und Ursula Holtgrewe (Chemnitz) teil, denen ich hiermit flr ihre Untersiitzung
beim Zustandekommen dieses Beitrags danke.

2 Seine Vorgehensweise und methodische Probleme im Zusammenhang mit der Vergleichbarkeit der nationalen
Daten stellt Castellsin einem Anhang ausfihrlich dar.
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verzeichnen, die in Jgpan ene verglechsveise geringe Bedeutung haben. Die Spezidiserung eines
Landes auf ein bestimmtes Moddll ist nach Cagtells im Kontext der internationalen Arbeitsteilung zu
sehen: Wenn ein Land zur Diengleisungsokonomie wird, konnen andere sch auf die indudridle
Produktion spezidiseren.

Anschlief3end geht Castells der Frage nach, ob die Entstehung einer globalen Wirtschaft auch einen
globaen Arbetsmarkt mit sich bringe, was seiner Ansicht nach nur fir hochquaifizierte Fachkréfte in
einigen wenigen Branchen der Fall igt. Fur den Groldeil der weltweiten Erwerbsbevolkerung werde
die Mohilitd dagegen nach wie vor durch naionae Politik, durch unterschiedliche Kulturen und
Fremdenfeindlichkeit engeschrénkt, wahrend das Kapitd globd agiere. Dennoch identifiziert Castlls
drei Mechanismen, die zu einer zunehmenden globaen Interdependenz der Erwerbsbevolkerung
fuhren: die Beschéftigung in multinationaden Konzernen, Auswirkungen des internationdlen Handdls
sowie die Folgen des globaen Wettbewerbs und von neuen flexiblen Managementstrategien.

Im Anschluss daran analysert Castels die Auswirkungen der neuen Informationstechnologien auf
den Arbeitsprozess. Die Informatiserung beschreibt Cagtells ds rdativ neue Entwicklung: Erst &b
Mitte der 1990er Jahre habe sich das mit der Entstehung des Netzwerk-Unternehmens verbundene
informationelle Paradigma etabliert. Mehrwert werde dabel vor alem durch die Innovation von Pro-
zessen und Produkten geschaffen, wodurch die Bedeutung von Wissen im Arbeitsorozess nochmals
gestiegen sai. Damit es tatsichlich zu Produktivitéiszuwéchsen komme, ssien erhohte Freiheitsgrade
fur die Wissensarbeiter erforderlich. Die Neuerungen im Produktionsprozess fihren nach Castdls zu
ener neuen Arbetgtelung, zu deren Beschrelbung er eine komplexe Typologie entwickelt. Anhand
ihrer Funktion fur die Wertschdpfung unterscheidet Castells Kommandeure, Forscher, Gestalter,
Integratoren, Bedienungspersond und die ,Gesteuerten'. Nach dem Kriterium VerknUpfungskom:
petenz differenziert er zwischen Vernetzern, Vernetzten und ,abgeschdteten” Beschéftigten. Nach
ihrer Einbindung in Prozesse der Entschedungsfindung werden Entscheider, Partizipierende und
Ausfihrende unterschieden. Aus im Anschluss daran vorgestellten Fallstudien aus unterschiedlichen
Branchen schlield Cagtells, dass durch die Informationstechnologie auf der einen Sate die Qualifika-
tionsanforderungen fur eine betréchtliche Anzahl von Arbetspldtzen steigen, was mit einer Zunahme
von Autonomie einhergeht, wahrend zugleich durch Automatiserung eine grofe Zahl von Arbeits-
pl&tzen verloren geht.

Cadtdls untersucht nun, inwiewelt der rationaiserungsbedingte Wegfdl von Arbeitsplézen durch
Beschéftigungsgewinne in anderen Bereichen aufgewogen wird. Wahrend Beschéftigungsgewinne in
den EU-Staaten fagt vollstdndig dem offentlichen Sektor zuzuschreiben seien und die Schaffung von
Arbeitspldtzen in der Privatwirtschaft in den 1980er Jahren stagnierte, wurden in den USA und B
pan neue Arbeitspldtze vor dlem in der Privaiwirtschaft geschaffen. In der EU habe die Beschéfti-
gung erst ab Ende der 1990er Jahre zugenommen, nachdem die Verbreitung der Informationstech
nologien forciert und zugleich inditutionelle Reformen des Arbeitsmarktes vorgenommen wurden. Die
hohe Arbaitdosgkeit in enigen européischen Landern s& demnach nicht technol ogiebedingt, sondern
auf eine verfehlte makro-6konomische Politik und en indtitutiondles Setting zuriickzufthren, das die
Schaffung neuer Arbeitspléize behindere. Als weltere wesentliche Verénderung des Arbeitsmarktes
seht Cagdls die seigende Erwerbsbeteiligung von Frauen. Der Druck dieses zusétzlichen Arbeits-
kréfteangebots habe aber in den USA und in Jgpan ebenfals nicht zu einem Angtieg der Arbeitdo-
sgkeit gefihrt.
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Cadtdls vertritt die These, dass die Informatiserung den Charakter von Arbeit und die Organisation
der Produktion tiefgreifend verandert. Die neuen Informationstechnologien erlauben es, Arbeitsauf-
gaben gleichzetig zu dezentrdiseren und Uber en interaktives Kommunikationsnetzwerk zu koordi-
nieren. Dabe komme es zur Individudiserung von Arbeit im Arbeatsprozess. Zugleich finde eine
Flexibiliserung von Arbeit auf der Ebene von Arbetszeit, Jobstabilitét, beim Ort der Arbeit und bel
der Regulation von Arbeit zwischen Arbeitgeber und Beschéftigten Statt. Als vorherrschendes Mo-
dell von Arbeit in der neuen informationsbas erten Wirtschaft seht Cagtdls eine Kernbel egschaft aus
Wissensarbeitern und eine Randbelegschaft, die je nach Bedarf geheuert, gefeuert oder outgesourct
wird. Gewerkscheftliche Politik steht dabel vor einem Dilemma Setzen starke Gewerkschaften
Schutzmal3nahmen fir Arbetsplaizbesitzer durch, so erhdhen sich die Schwierigkeiten fir Aulzen
sdter, in die Kernbeegschaften vorzudringen, was zugleich die Schaffung neuer Arbeitsplétze behin-
dert. Zwar konnten, so Castdls, die soziden Kogten fur FHexibilitét hoch sein. Zugleich bieten sch
hierdurch jedoch auch Chancen, z.B. fir mehr Gleichheit zwischen den Geschlechtern.

Abschlief3end wendet sich Castdlls der Frage zu, ob es ds Folge der Transformation von Arbeit und
Beschéftigung zu sozider Polariserung kommt. Verschlechterungen der Arbeits- und Lebensbedin
gungen fUr einen bedeutenden Teil der Erwerbstétigen ergeben sich fir ihn nicht aus der technolog-
schen Entwicklung, sondern aus der Neustrukturierung der Beziehungen zwischen Kapitd und Ar-
beit. Diese flihrt Cagtdls auf ein Zusammenspid unterschiedlicher Faktoren zuriick. Einzelne Volks-
wirtschaften ebenso wie Privatunternehmen hétten seit Anfang der 1980er Jahre die Arbeitskosten
gesenkt, indem Se entweder die Produktivitét steigerten, ohne Beschéftigung zu schaffen (wiein Bir
ropa) oder die Kosten fir eine grol¥e Zahl von Arbeitspléizen senkten (wie in den USA). Diese
Strategie sa durch die Schwéche der Gewerkschaften und eine neoliberale Politik der Nationd staa-
ten beglngtigt worden. Ebenso héite der Einsatz der neuen Informationstechnologien und hierdurch
ermoglichter neuer Organisationsformen zur Neudefinition der Beziehungen zwischen Kapital und
Arbelt beigetragen. Cagtells schildert die so entstandene Situation ds paradox: ,,Nie war die Arbelt
fur den Prozess der Wertschdpfung von zentralerer Bedeutung. Aber niemals waren auch die Ar-
beitskréfte — ohne Ansehen ihrer Qualifikation — gegeniiber der Organisation so verwundbar, well se
blof3e Individuen geworden waren, die innerhadb enes flexiblen Netzwerks vermietet wurden*
(Cagtells 2001: 319). Dabei komme esinsgesamt zu einer soziden Polariserung der Gesdllschaft mit
deutlichen Zuwéachsen am oberen und am unteren Ende, wéhrend die Mitte schrumpfe.

Die Stérke von Cagtells Andyse liegt darin, dass er keine monokausalen, technikdeterministischen
Erklaungen entwicket. Er hebt die sozide und ingtitutiondle Einbettung technischer Entwicklungen
hervor und regt dazu an, Informatiserung ds Vernetzung zu denken, aso ds eine Entwicklung, die
Uber die Veranderungen individudler Arbeitspléize oder der Mensch-Maschine-Beziehungen hinaus-
geht. Auch die Andyse der Neustrukturierung der Beziehungen zwischen Kapitd und Arbet ig dif-
ferenziert. Die Verbreitung von Informationstechnologien geht dabe lediglich as einer von mehreren
Faktoren ein. Daneben beriicksichtigt Castells Unternehmensstrategien sowie politische Interventio-
nen der Nationdstaaten und der Gewerkschaften. Pointiert schildert er dabel die politische Zwick-
muhle, in der Sch die Gewerkschaften in den meisten européschen Staaten befinden: Eine erfolgre-
che Politik zur Verbesserung der Stuation der Arbetsplatzbestzer befestigt den Ausschluss von
Arbeitdosen. Hinzu kommen die Schwierigkeiten einer kollektiven Interessenvertretung, die sch aus
Vereinzdung der Arbeitenden ergeben. Dass die zentrale Unterscheidung zwischen Kapital und Ar-
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beit ba Wissensarbelit mdglicherweise nicht mehr alein der Bestz von Produktionsmitteln, sondern
der Zugang zu Netzwerken und Vermarktungsbedingungen it, berticksichtigt Castells jedoch nicht.

Bei alem Erkenntnisgewinn durch die Breite und empirische Fundierung von Cagtells Andyse bleilben
saine Erklarungen jedoch an einigen Stellen unbefriedigend. Dies gilt insdbesondere fur seine Typolo-
gie der neuen Arbatgteilung. Sein Kriterium der Verknipfungskompetenz entspricht der Kommuni-
kationssbene von Arbat, und vor dem Hintergrund empirischer Forschung zur Bedeutung von E-
fahrung und subjektivem Arbeitsvermdgen auch be Produktionsarbeiterlnnen darf bezweifelt wer-
den, ob es den von Cagtells identifizierten Typus der Gesteuerten Uberhaupt gibt. Zudem stehen die
einzelnen Dimensonen und ihre Ausprégungen bel Cagtdls Typologie recht unverbunden nebenein-
ander, und in den Fdlstudien, die er anschlief3end vorgelt, wird darauf kein Bezug mehr genommen.
In seiner Argumentation blelbt damit unklar, wo genau das Neue von Arbelt unter dem von ihm be-
schriebenen informationellen Paradigma liegt. Hier sind andere Typologien informatiSerter Arbeit
deutlich fundierter.® Zudem erbringen neuere empirische Studien zur Steuerung tber Kennziffernsys-
teme differenziertere Erkenntnisse tber informatisierte Arbeit.*

Ein Punkt, der uns in der Diskussion langer beschéftigte, ist das Reslimee, dass menschliche Arbeit
fur die Wertschopfung noch nie so wichtig gewesen st wie heute. Plausibd erschien uns dies nur vor
dem Hintergrund, dass Cagtells Innovationsarbeit eine zentrae Rolle zuschreibt. Dabel wird von en-
zelnen Personen — den Innovatoren - besonders vid Mehrwert geschaffen. Diese Uberlegungen
fUhrten uns enen zentraen Kritikpunkt an Cagtells Andyse: Die Differenzierung, die er anfangs zwi-
schen unterschiedlichen Diengtleistungstétigkeiten vornimmt, spidt in seiner weiteren Argumentetion
keine Rolle mehr. Er konzentriert sich auf die produktionsbezogenen Diendleistungen, fir die die
Aussage einer grofderen Bedeutung von Arbeit fir die Wertschopfung moglicherwe se zutrifft. Die
Wertschopfung bel personenbezogenen und soziaen Diendtleistungen lasst sich aber auch durch In-
formationstechnologien nur begrenzt seigern. Zudem ist Cagtdlls Begriff der Wertschdpfung deutlich
auf den Produktionshereich bezogen, es fehlt ein équivaenter Begriff fir den Diengtleistungsbereich.

Unbefriedigend bleibt auch Cagtells Typologie nationder Entwicklungspfade. Das Unterscheidungs-
kriterium zwischen dem Moddl der Diendleisungstkonomie in den angdsachsschen Staaten und
dem Moddl der indudtridlen Produktion sind lediglich die Beschéftigtenanteile in der Produktion
bzw. in verschiedenen Dienstleistungstétigkeiten. Die skandinavischen Lander, die moglicherweise en
drittes Modell mit einem relevanten staatlichen Sektor représentieren, fehlen bei Cagtells. Seine Ty-
pologie ist damit auf den Markt fokussert, wéhrend in der vergleichenden Wohlfahrtsstaetsforschung
daneben auch der Staat beriicksichtigt wird, in der feministischen Wohlfahrtsstaatsforschung dartiber

$Vgl. zB. Pfeiffer, Sabine, 2001: information@WORK. Neue Tendenzen in der Informatisierung von Arbeit und
vorlaufige Uberlegungen zu einer Typologie informatisierter Arbeit. In: Matuschek, Ingo/ Henninger, Annette/
Kleemann, Frank (Hrsg.): Neue Medien im Arbeitsalltag. Empirische Befunde — Gestaltungskonzepte —
Theoretische Perspektiven. Wiesbaden, Westdeutscher Verlag, 237-255.

4 Zum Einsatz von K ennziffernsystemen in der Automobilindustrie vgl. Kocyba, Hermann, 1999: Wissensbasierte
Selbststeuerung: Die Wissensgesellschaft as arbeitspolitisches Kontrollszenario, in: Konrad, Wilfried/Wilhelm
Schumm (Hrsg.), 1999, Wissen und Arbeit. Neue Konturen von Wissensarbeit. Munster, Westfalisches
Dampfboot, 92 — 119; zu Kennziffernsteuerung in Banken vgl. Dose, Carsten, 2001: Jenseits der Automatisierung.
Ambivalente Nutzungsformen von Informationstechnik im Finanzdienstleistungsgewerbe. In: Matuschek/
Kleemann/ Henninger (Hrsg.), 71-88.
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hinaus auch die in einzelnen Landern vorherrschenden Geschlechterlaitbilder. Dies fuhrt zu anderen
Typologien, die unterschiedliche nationale Entwicklungspfade in die Diengtleistungsgesellschaft e-
kl&ren konnen, ohne dazu auf die These der Informatiserung von Arbet zuriickgreifen zu missen.
Zudem kann mit diesen Modellen die Zunahme von Frauenerwerbstétigkeit und die Bedeutung des
Staates fur die Heraushildung eines 6ffentlich finanzierten Diengtlei stungsbereichs erklért werden, die
Cagtdlls lediglich beschreibt, wobel er letzteres al's Schwéche einiger européischer Staaten darstelt.

Die Unterscheidung beider Modelle |eitet argumentativ auf den letzten Abschnitt hin, in dem Cagtells
zwel politische Alternativen vorsidlt: die Senkung der Arbeitskosten durch Steilgerung der Produkti-
Vitét, ohne neue Beschéftigung zu schaffen, oder eine direkte Senkung der Arbeitskosten bel Schaf-
fung einer grof3en Zahl von Arbeitspldizen. Die Frage, ob diese beiden Alternativen politisch wiin-
schenswert Sind und ob es weitere Mdglichkeiten gibt, z.B. eine gesdllschaftliche Debatte zur Neube-
gimmung von Arbeit, sdlt er nicht. Damit sellt Cagtells die Leserinnen vor die Wahl zwischen zwel
unaitraktiven Alternativen, wobel der red exisierende Kapitaismus zur einzig mdglichen Gesdl-
scheftsform stiligert wird. It man auf der Suche nach politischen Handlungs- und Gestaltungsmog-
lichkeiten angesichts der Transformation von Arbeit, so bleibt man nach der Lektire von Cagtells
Text einigermal3en ratlos zuriick.
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